Secteur bancaire

Les chiffres 2020 a retenir

des Francais ont un compte bancaire

taux d’épargne des ménages
au 1°" trimestre 2020

de cartes bancaires en France en
2019, soit +17,3 % par rapport a 2012

des ménages ont au moins un credit

~

des Francais ont changé
de banque en 2019.

En constante progression
depuis 2014 (2,5 %)

d’entre eux se sont tournés
vers les néobanques.

La part de palement sans contact
dans les transactions par carte a fortement
augmenté depuis le début de la crise.

septembre 2019

juin 2020

Les paiements en especes et cheques ont baissé
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contre 47 % contre 17 %
avant la crise avant la crise
(-13 points) (-5 points)

Les applis bancaires sont de plus en plus utilisées

46 %
0
des sondeées utilisent
regulierement leur

application bancaire

(+5 points)

Source : voir « Secteur bancaire : les chiffres 2020 a retenir », orangebank.fr/blog
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